Frigor dina resurser, fokusera pa det vasentliga!

Micos arsberattelse
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VD:ns oversikt

Forra aret var ett ar av forandringar pa Mico.

Sarskilda  framgangar har varit tolk- och
dversattningstjansternas rekordar samt
implementeringarna av S365

ekonomisystemldsningen for vara kunder.

Efterfragan pa tolk- och oOversattningstjanster har
Okat kraftigt. Tillsammans med var personal och ett
brett natverk av experter har vi kunnat erbjuda
mangsidiga och hdgkvalitativa tjanster till vara
kunder pa dver 50 sprak.

Byggandet av servicecentermodellen hor till Micos strategiska malsattningar och dess
utveckling framskred betydligt. Under 2023 implementerades framgangsrikt S365
ekonomisystemslosningen for Vasa stad och i boérjan pa 2024 implementerades
systemlosningen ytterligare i koncernen. Pa hosten startade vi ett projekt for att integrera
Staden Jakobstads anslutning till Micos servicecentermodell inom I6neberakning och HR.

Var kund Osterbottens valfardsomrade skoter i fortsattningen ekonomi- och
|6netjansterna under egen verksamhet och en del av Micos personal flyttades under
hosten till valfardsomradets tjanst. Pa grund av detta holl aret 2024 budget pa att vanda
sig till forlust och vi inledde darfor omstallningsférhandlingar for att balansera ekonomin.
Vi har férnyat var organisation genom att bland annat sammanféra funktioner och goéra
andringar i administrationen och ledningsgruppens sammansattning  och
uppgiftsomraden. Tillsammans med personalen har vi ocksa hittat andra omraden for
besparingar.

Flytten av Vasa enheterna till nya gemensamma utrymmen har visat sig vara en
bra l6sning. De nya utrymmena i Vasa har bidragit till 6kat samarbete internt och
forbattrat gemenskapen vilket har avspeglat sig positivt pa var arbetsmiljo.
Satsningar pa arbetsvalmaendet har gjorts genom olika interna evenemang som
ordnats bade i Jakobstad och Vasa.

Vi vill tacka personalen for ett gott arbete. Da vi agerar i enlighet med vara
varderingar malmedvetet tillsammans, respektfullt bemdtande och palitligt och
ansvarsfullt, klarar vi oss aven i en féranderlig verksamhetsmilj6. Tack aven till
vara kunder for ett smidigt samarbete, utvecklingsarbetet mot ett smart
fungerade servicecenter och fungerande processer ar en gemensam resa.

Micos styrelses engagemang och visionara installning har varit viktiga resurser i
férandringarna. Aven om de &tgarder som kravts for att balansera ekonomin har
varit nédvandiga ser vi dem ocksa som mojligheter att fornya och starka oss.
Vara framtidsutsikter ar hoppfulla och var strategi fortsatter att fokusera pa att
starka vara tjanster och satta kunden i fokus.

Miia Akkinen
Verkstallande direktor
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Styrelsen och ledningen

Styrelsen Ledningen

Mika Konu, ordférande Miia Akkinen, Verkstallande direktor

Jari Karjalainen, vice ordférande Camilla Paakkala, Servicedirektor, ekonomi- och |6netjanster
Samuel Broman Pia Hagglund, Servicedirektor, tolk- och dversattningstjanster
Suvi Einola Ulla Makinen, HR-direktor

Anne Ekstrand
Taira-Julia Lammi
Kari Leppilahti

Som féretagets ordinarie revisor har
revisionsforetagets BDO Oy fungerat, med
Nina Nieminen som huvudansvarig revisor.

Mico Botnia Oy Ab
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Agare

Kristinestad

Mico Botnia Oy Ab

@® Vasastad 38,2 % 3.3%
:: . 0 Laihela k
@ Osterbottens valfardsomrade 19,4 % 2 Eg_ezmm””
Staden Jakobstad 94 % Nykarleby stad
® Korsholms kommun 84 % 3.7%
.. Vasa stad
o)
@® Pedersdére kommun 1,7 % Nérpes stad 2899
Narpes stad 4,4 % 4.4%
Nykarleby stad 3,7%  Pederstre kommun
® |aihela kommun 3,6 % 1.7%
® \65ra kommun 3,4 %
® Kristinestad 33% Korsholms kommun
® Malax kommun 29 % 8.4%
® Larsmo kommun 0,7 %
Korsnas kommun 0,3 %
® IfaSké stad 0,2 % Staden Jakobstad
Osterbottens forbund 03 % 9.4%

Osterbottens valfiardsomrade
19.4%
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Tjanster

. Vara omfattande och hogklassiga ekonomitjanster sakerstiller en
EKONOMITJANSTER > fungerande ekonomiférvaltningsprocess sa att vara kunder i lugn och ro

kan fokusera pa sin kdrnverksamhet.

. . Var personals gedigna kunnande i kombination med effektiva
LONETJANSTER > informationssystem i I6netjinsterna sikerstiller en smidig

Ionebetalningsprocess, vilket ger kunden sinnesfrid.

TOLK- OCH Vara tolktjanster mojliggor en smidig interaktion med kunden oavsett

. . . > sprak. Vara oversattningstjanster producerar textoversattningar snabbt och
OVERSATTNINGSTJANSTER ek ST

Mico Botnia Oy Ab
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Kunder

| var verksamhets fokus ar kunden. Detta aterspeglas ocksa i var
strategiska malsattning “kunden i fokus”. | december 2023 holl vi en
inspirerande strategidag med hela personalstyrkan. Vi funderade pa idéer
och utvecklingsvisioner om hur vi @dnnu battre kan lyfta kunden i fokus i
all var verksamhet. Med hjalp av nya idéerna och utvecklingsforslagen
fortsatter vi att arbeta med detta mal under hela strategiperioden.

Ekonomi- och lonetjanster
Kommuner

Samkommuner
Kommunkoncerner

Dartill i tolk- och oversattningstjansterna
Valfardsomraden

Stiftelser

Myndigheter

Foretags- och privatkunder
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Nyckeltal

1.1.2023-31.12.2023 1.1.2022-31.12.2022
Omsattning 7212 167,68 7 030 586,64
Rorelsevinst 201 279,44 93 167,76
Rorelsevinst i % av omsattningen 3 % 1%
Avkastning pa eget kapital % 20 % 13 %
Soliditetsgrad % 41 % 30 %

Mico Botnia Oy Ab
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Forsaljnings-
fakturor

Loneberdakningar | 73 000 *
99 000 * %St |

Inkopsfakturor

e J 100000
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Strategi 2023-2025

Vision » Smart fungerande servicecenter

Vi producerar administrativa

Mission » stodtjanster och dr en expertpartner
for organisationer inom den offentliga
sektorn

1. Uppbyggnad av servicecentermodell,

systemlosningar
Strategiska mal ==l ,

. Kunden i fokus
3. Okning av kostnadseffektivitet

4. Kunnig, motiverad och vdalmaende
personal

5. Skapa en ny ledningsmodell for Mico

Vérderingar wm)p  Palitiigt och ansvarsfullt
Malmedvetet tillsammans
Respektfullt bemotande

Mico Botnia Oy Ab
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Personalen

En kunnig, motiverad och valmaende personal spelar en betydande
roll i var strategi. Som servicecentrets ar personal var viktigaste
framgangsfaktor. Vi stravar efter att vara den basta arbetsgivaren for
vara anstallda, vilket syns i var organisationskultur och i vara
varderingar: malmedvetet tillsammans, palitligt och ansvarsfullt samt
ett respektfullt bemotande.

Ar 2022 starkte vi var organisation med nya forman. Vi ansag att det
var viktigt att ar 2023 satsa pa enhetligt ledarskap och chefernas
narledarkunskaper genom en systematisk handledningshelhet. Vi
forstar den foranderliga verksamhetsmiljons och kunskapsarbetets
belastningsfaktorer och magjliggér en samtalstjanst for psykiskt
valbefinnande med lag troskel till personalen. Utdver gemensamma
arbetsutrymmen har vi ocksa satsat i hela Micos arbetsgemenskap och
var eventarbetsgrupp har organiserat meningsfulla gemensamma
evenemang i vardagen. Trots forandringarna ar vi verkligen glada over
att var personalndjdhet steg fran foregaende ar med 0,17 (pa en skala
fran 1 till 5) och var i november 2023 3,37.

Personalens mangd
74

Personalnéjdheten

3,73
Pa skalan 1-5

Medelalder
48

Mico Botnia Oy Ab Micos arsberattelse 2023
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Varderingar

respektfullt
bemotande
Genom samarbete tar vi oss dagligen narmare Vi haller vad vi lovar. Vi verkar professionellt och Vi bemater varandra och vara kunder pa
vara mal. Vi arbetar tillsammans 6ver etiskt, och vi forstar vilket ansvar vi har gentemot ett vanligt och respektfullt satt varje dag.
teamgranserna och utvecklar var verksamhet i var arbetsgemenskap, vara kunder,
samarbete med vara kunder. skattebetalarna och samhallet.

d
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Frigor dina resurser, fokusera pa det vasentliga!
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