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Toimitusjohtajan katsaus

Viime vuosi on ollut Micossa muutosten vuosi.
Erityisia onnistumisia ovat olleet tulkki- ja
kaannospalveluiden ennatyksellisen hyva vuosi
seka toteuttamamme S365 talouden
jarjestelmaratkaisun asiakaskayttoonotot.

Tulkki- ja kaannospalveluiden kysynnan kasvu
on ollut vahvaa. Yhteistyossa oman
henkilostomme ja laajan asiantuntijaverkoston
voimin olemme voineet tarjota monipuolisia ja
laadukkaita palveluita asiakkaillemme yli 50
Kielella.

Palvelukeskusmallin rakentaminen kuuluu Micon strategian tavoitteisiin ja sen
toteutumista edistimme merkittavasti. Viime vuonna otettiin onnistuneesti kayttoon
S365 talouden jarjestelmaratkaisu Vaasan kaupungilla ja vuoden 2024 alussa
konsernissa laajemminkin. Syksylla kaynnistimme projektin Pietarsaaren kaupungin
liittymiseksi Micon palvelukeskusmalliin palkanlaskennan ja HR:n osalta.

Asiakkaamme Pohjanmaan hyvinvointialue hoitaa jatkossa talous- ja palkkapalvelut
omana toimintana ja osa Micon tyontekijoista siirtyi syksylla hyvinvointialueen
palvelukseen. Vuoden 2024 talousarviomme oli kaantymassa taman johdosta
tappiolliseksi, joten kaynnistimme talouden tasapainottamiseksi muutosneuvottelut.
Uudistimme organisaatiotamme mm. yhdistamalla toimintoja ja tekemalla muutoksia
hallinnon ja johtoryhman kokoonpanoon ja tehtavaalueisiin. Yhdessa henkiloston
kanssa ideoimalla I0ysimme muitakin saastokohteita.
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Vaasan yksikoiden siirto uusiin yhteisiin toimitiloihin on osoittautunut
hyvaksi ratkaisuksi. Uudet toimitilat Vaasassa ovat lisanneet sisaista
yhteistyota ja parantaneet yhteisollisyytta mika on heijastunut myonteisesti
tyoymparistoomme. Tyohyvinvointiin on panostettu jarjestamalla erilaisia
sisaisia tapahtumia, seka Pietarsaaressa etta Vaasassa.

Haluamme kiittaa henkilostéa hyvasta tyosta. Kun toimimme arvojemme
mukaisesti maaratietoisesti yhdessa, arvostavasti kohdaten, luotettavasti
ja vastuullisesti parjaamme muuttuvassakin toimintaymparistossa. Kiitokset
myOs asiakkaillemme sujuvasta yhteistyosta, kehittamistyd kohti fiksusti
toimivaa palvelukeskusta ja sujuvia prosesseja on yhteinen matka.

Micon hallituksen sitoutuminen ja nakemyksellisyys ovat olleet tarkeita
voimavaroja muutosten keskella. Vaikka talouden tasapainottamiseksi
tarvittavat toimet ovat olleet valttamattomia, naemme ne myos
mahdollisuutena uudistua ja vahvistua. Tulevaisuudennakymamme ovat
toiveikkaat ja  strategiamme  keskittyy edelleen  vahvistamaan
palveluitamme ja nostamaan asiakkaan keskioon.

Miia Akkinen
Toimitusjohtaja
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Hallitus ja johto

Hallitus

Mika Konu, puheenjohtaja

Jari Karjalainen, varapuheenjohtaja
Samuel Broman

Suvi Einola

Anne Ekstrand

Taira-Julia Lammi

Kari Leppilahti

Yhtion varsinaisena tilintarkastajana on
toiminut tilintarkastusyhteiso BDO Oy,

paavastuullisena tilintarkastajana Nina

Nieminen.

Johto

Miia Akkinen, Toimitusjohtaja

Camilla Paakkola, Palvelujohtaja, talous- ja palkkapalvelut
Pia Hagglund, Palvelujohtaja, tulkki- ja kaannospalvelut

Ulla Makinen, HR-johtaja
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Omistajat
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Vaasan kaupunki
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pietarsaaren kaupunki
Mustasaaren kunta
Pedersoren kunta

Narpion kaupunki
Uudenkaarlepyyn kaupunki
Laihian kunta

Voyrin kunta
Kristiinankaupunki
Maalahden kunta

Luodon kunta

Korsnasin kunta

Kaskisten kaupunki
Pohjanmaan liitto

38,2 %

19,4 %
9,4 %
8,4 %
17 %
4.4 %
3,7 %
3,6 %
3.4 %
3,3%
29 %
0,7 %
0,3 %
0,2 %
0,3 %

Voyrin kunta

3.4%

Uudenkaarlepyyn kaupunki
3.7%

Narpion kaupunki
4.4%

Pedersoren kunta
1.7%

Mustasaaren kunta
8.4%

Pietarsaaren kaupunki
9.4%

Luodon kunta
0.7%

Vaasan kaupu
38.2%

Pohjanmaan hyvinvointialue
19.4%
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Palvelut

Kattavat ja laadukkaat talouspalvelumme varmistavat toimivan
TALOUSPALVELUT > taloushallinnan prosessin, jotta asiakkaamme voivat rauhassa keskittya
omaan ydintoimintaansa.

Henkilostomme vankka osaaminen yhdistettyna tehokkaisiin
PALKKAPALVELUT ' r eny - .
> tietojarjestelmiin palkkapalveluissamme varmistaa sujuvan
palkanmaksuprosessin, mika tarjoaa asiakkaille mielenrauhaa.

TULKKI- JA Tulkkipalvelumme mahdollistaa sujuvan kohtaamisen asiakkaaseen
A A = > kielesta riippumatta. Kaannospalvelumme tuottavat tekstien kaannokset
KAANNOSPALVELUT PP P

nopeasti erinomaisella lopputuloksella.
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Asiakkaat

Toimintamme keskiossa on asiakkaamme. Tama nakyy myos
strategisissa tavoitteissamme "asiakas keskioon”. Pidimme
joulukuussa 2023 innostavan strategiapaivan koko henkiloston voimin.
Pohdimme ideoita ja kehitysnakemyksia siita, miten voisimme entista
paremmin nostaa asiakkaan keskioon kaikessa toiminnassamme.
Uusien ideoiden ja kehitysehdotusten avulla jatkamme taman
tavoitteen parissa kehittamista koko strategiakauden.

Talous- ja palkkapalvelut
Kunnat

Kuntayhtymat

Kuntayhtiot

Tulkki- ja kaannospalveluissa lisaksi
Hyvinvointialueet

Saatiot

Viranomaiset

Yritys- ja yksityisasiakkaat
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Avainluvut

1.1.2023-31.12.2023 1.1.2022-31.12.2022
Liikevaihto 7 212 167,68 7 030 586,64
Liikevoitto 201 279,44 93 167,76
Liikevoitto %:a liikevaihdosta 3 % 1%
Oman paaoman tuotto-% 20 % 13 %
Omavaraisuusaste-% 41 % 30 %
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Myyntilaskut

Palkkalaskelmat ' iR 73000 *
99 000 *

4 & Y | Ostolaskut
F e 8 100 000 *

ivat ole mukana.
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Strategia 2023-2025

Fiksusti toimiva palvelukeskus « Visio

Tuotamme hallinnollisia tukipalveluita
ja olemme asiantuntijakumppani «
julkisen sektorin organisaatioille

Missio

1. Palvelukeskusmallin rakentaminen,
jarjestelmaratkaisut

2. Asiakas keskioon

&= Strategiset tavoitteet

3. Kustannustehokkuuden lisaaminen

4. Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilosto

5. Uuden Micon johtamismallin
luominen

Luotettavasti ja vastuullisesti
Mairatietoisesti yhdessa « Arvot

Arvostavasti kohdaten . .
Micon vuosikertomus 2023
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Henkilosto ®
A

Henkiloston maara

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto on merkittavassa
roolissa strategiassamme. Palvelukeskuksena henkilosto on 74
tarkein menestystekijamme. Haluamme olla tyontekijoillemme

paras tyOnantaja, mika nakyy organisaatiokulttuurissamme ja
arvoissamme: maaratietoisesti yhdessa, luotettavasti ja O
vastuullisesti seka arvostavasti kohdaten.

Vuonna 2022 vahvistimme organisaatiota uusilla esihenkildilla.
Naimme tarkeaksi panostaa vuonna 2023 yhtenaiseen
johtamistapaan ja esihenkiloiden lahijohtamistaitoihin 3:73
suunnitelmallisella  valmennuskokonaisuudella. Ymmarramme Astelkolla1-3
muuttuvan toimintaympariston ja tietotyon kuormitustekijoita ja
mahdollistamme henkilostollemme matalan Kynnyksen
mielenhyvinvointipalvelun. Yhtenaisten toimitilojen lisaksi olemme
halunneet panostaa koko Micon yhteisollisyyteen, ja
tapahtumatyoryhmamme on jarjestanyt useita merkityksellisia
yhteisia kohtaamisia arjen keskelle. Muutosten keskella olemme Keski-ika
todella iloisia siita, etta henkilostotyytyvaisyys nousi 48
edellisvuodesta 0,17 (asteikolla 1-5) ollen marraskuussa 2023

3,73.

Henkiloston tyytyvaisyys
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Arvot /¥ MICO

arvostavasti
kohdaten
Yhteistyohon luottaen kuljemme Pidamme kiinni antamistamme lupauksista. Kohtaamme toisemme ja asiakkaamme
paattavaisesti tavoitteitamme kohti. Toimimme ammattimaisesti ja eettisesti ja ystavallisesti ja arvostaen jokaisena
Tyoskentelemme yhdessa yli tiimirajojen ja ymmarramme vastuumme tyoyhteisoamme, paivana.
kehitamme toimintaamme yhteistyossa asiakkaitamme, veromaksajia ja yhteiskuntaa
asiakkaidemme kanssa. kohtaan.
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