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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2024 oli Micolle vahvan kehityksen aikaa. Merkittavin
muutos liittyi TE24-uudistukseen, jossa tyollisyyspalvelut
siirtyivat valtiolta kunnille. Tama nakyi selkeasti
palvelutuotannossamme, jarjestelmaratkaisuissa ja uusien
toimintamallien rakentamisessa yhdessa Pietarsaaren ja
Vaasan kaupunkien kanssa.

Talous- ja palkkapalveluissa otimme merkittavia askeleita
laadun ja tehokkuuden parantamisessa hyodyntamalla
automaatioratkaisuja. Kehitimme robotin uusien toimittajien
perustamiseen seka automatisoimme starttirahapaatosten
maksatuksia. Pietarsaaren kaupungin kanssa toteutettu laaja
jarjestelmakayttoonotto toi mukanaan uudistuksia
palkanlaskennan ja HR-prosessien sujuvoittamiseen.

Tulkki- ja kaannospalveluissa kaynnistimme uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton. Tavoitteenamme
on prosessien tehostaminen ja palveluiden
saavutettavuuden parantaminen sahkoisen
tilausmahdollisuuden avulla.

Vuosikertomus

Kehityshankkeiden rinnalla varmistimme, etta palveluiden
laatu ja asiakaslahtoisyys pysyivat hyvalla tasolla. Vuoden
aikana toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely vahvisti, etta
olemme oikealla tiella ja tarjosi arvokasta pohjaa uusille
kehitystoimille.

Micon hallitus paatti Vaasan kaupungin konsernijaoston
linjauksen mukaisesti, etta yhtio siirtyy 1.1.2025 alkaen
Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:n yritysjaostoon.

Olemme varautuneet hankintalain tuleviin muutoksiin
selvittamalla lakimuutoksen vaikutuksia ja inhouse-yhtioiden
asemaa.

Kiitan lampimasti henkilostoamme erinomaisesta tyosta,
asiakkaitamme hyvasta yhteistyosta seka hallitusta
vahvasta tuesta. Katsomme tulevaisuuteen luottavaisina -
strategiamme keskiossa ovat kustannustehokkuuden
jatkuva kehittaminen ja asiakkaan asettaminen kaiken
toimintamme ytimeen.

Miia Akkinen
Toimitusjohtaja
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HALLITUS JOHTO

Mika Konu, puheenjohtaja Miia Akkinen, Toimitusjohtaja

Jari Karjalainen, varapuheenjohtaja Camilla Paakkola, Palvelujohtaja, talous- ja

Suvi Einola palkkapalvelut

Anne Ekstrand Pia Hagglund, Palvelujohtaja, tulkki- ja kaannospalvelut

Taira-Julia Lammi
Kari Leppilahti

Mico Botnian varsinaisena tilintarkastajana on toiminut
tilintarkastusyhteiso BDO Oy, paavastuullisena
tilintarkastajana Nina Nieminen.
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OMISTAJAT

Vaasan kaupunki
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pietarsaaren kaupunki
Mustasaaren kunta
Pedersoren kunta

Narpion kaupunki
Uudenkaarlepyyn kaupunki
Laihian kunta

Voyrin kunta
Kristiinankaupunki
Maalahden kunta

Luodon kunta

Korsnasin kunta

Kaskisten kaupunki
Pohjanmaan liitto

38,2 %

19,4 %
9.4 %
8,4 %
17 %
4.4 %
3,7 %
3,6 %
3,4 %
3,3%
29 %
0,7 %
0,3 %
0,2 %
0,3 %

Luodon kunta
0.7%

Voyrin kunta
3.4%

Uudenkaarlepyy
n kaupunki

3.7%
Narpion kaupunki
4.4%

Vaasan kaupunki
38.2%

Pedersoren kunta
1.7%

Mustasaaren kunta
8.4%

Pietarsaaren kaupunki
9.4%

Pohjanmaan
hyvinvointialue

19.4%
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ASIAKASLAHTOISYYS OHJAA TOIMINTAAMME

Asiakas on toimintamme ytimessa. Asiakkaiden nakokulma
ohjaa seka arjen palvelutuotantoa etta pitkajanteista
kehittamista.

Marraskuussa 2024 toteutettu asiakastyytyvaisyystutkimus
vahvisti, etta olemme oikealla tiella. Vastaajat arvostivat
erityisesti palvelujemme sujuvuutta ja nopeaa reagointia,
henkiloston asiantuntemusta seka hyvaa
yhteistyOkumppanuutta. Samalla saimme  arvokasta
palautetta kehityskohteista, joihin olemme tarttuneet
suunnitelmallisesti. Tulosten pohjalta laadittiin
yksikkOkohtaiset kehittamissuunnitelmat, ja toimenpiteet
ovat jo kaynnissa. Positiivista palautetta olemme saaneet
esimerkiksi palvelun saavutettavuuden parantamisesta.

Yhteistyota asiakkaiden kanssa on tilvistetty
yhteistyomallilla, jossa asioita kasitellaan eri foorumeissa
arjen kaytannon haasteista aina pidemman aikavalin
strategisiin tavoitteisiin. Nain varmistamme, etta asiakkaan
aani kuuluu palveluiden toteutuksessa ja kehittamisessa
monitasoisesti ja jatkuvasti.

Osana kehitystyota pilotoimme vuonna 2024 uutta
tiketointijarjestelmaa. Jarjestelma lisaa lapinakyvyytta ja
seurantamahdollisuuksia seka meille etta asiakkaillemme
parantaen viestintaa ja palvelupyyntojen hallintaa.
Pilotoinnin kokemukset ja asiakaspalaute ovat olleet
rohkaisevia, ja jarjestelman laajempi kayttoonotto tukee
tavoitettamme  tarjota  entista ennakoivampaa ja
asiakaslahtoisempaa palvelua.

Asiakaspalaute ja tiivis vuoropuhelu auttavat meita
suuntaamaan kehitystyota oikein — vahvistamaan sita, mika
toimii hyvin, ja parantamaan sita, missa on viela kasvun
varaa. Yhta tarkeaa on kustannustehokkuuden
vahvistaminen: haluamme tuottaa laadukkaita palveluja
mahdollisimman fiksulla ja tehokkaalla tavalla, jotta
asiakkaamme saavat parhaan mahdollisen hyodyn
kaytettavissa olevilla resursseilla.

Tavoitteenamme on, etta asiakaslahtoisyys ja
kustannustehokkuus kulkevat kasi kadessa — taydentaen
toisiaan ja varmistaen, etta pystymme vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin luotettavasti, laadukkaasti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla.
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Talous- ja palkkapalvelut Tulkki- ja kaannospalveluissa lisaksi
2 O 2 LI- Kunnat Hyvinvointialueet

Kuntayhtymat Saatiot
Kuntayhtiot Viranomaiset
Yritys- ja yksityisasiakkaat
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AVAINLUVUT

Tilatut tulkkauskielet Tilatut Palkkalaskelmat Ostolaskut 98 700
o] kaannoskielet 20 90 100

Myyntilaskut
CCENESUNRICINOR 69 200 (ei sisalla Tiketit 47 800

Pietarsaaren
lukuja)

Tulkkaustunnit
16 300




STRATEGIA 2023-2025

Vuosikertomus

STRATEGISET TAVOITTEET 2024

Vuonna 2024 etenimme strategiassa viidella painopistealueella:

Palvelukeskusmalli ja jarjestelmat — otimme kayttoon uusia jarjestelmia ja
valmistelimme ratkaisuja, jotka sujuvoittavat prosesseja ja vahvistavat tiedolla
johtamista.

Asiakas keskioon — asiakastyytyvaisyyskysely toi esiin vahvuuksia ja
kehityskohteita; pilotoitu tiketointijarjestelma parantaa asiakasviestintaa ja
palvelupyyntojen hallintaa.

Kustannustehokkuus — tehostimme toimintaa sisaisin jarjestelyin, hyodynsimme
automaatiota ja kartoitimme uusia asiakkuuksia.

Henkilosto — panostimme osaamisen kehittamiseen, selkeisiin ohjeistuksiin ja
tyohyvinvointiin.

Johtamismalli — selkeytimme vastuita ja otimme kayttoon toimintatapoja, jotka
tukevat strategian toimeenpanoa ja henkiloston osallistumista.

Fiksusti toimiva palvelukeskus

Tuotamme hallinnollisia tukipalveluita
ja olemme asiantuntijakumppani
julkisen sektorin organisaatioille

1. Palvelukeskusmallin rakentaminen,
jarjestelmaratkaisut

2. Asiakas keskioon
3. Kustannustehokkuuden lisaaminen

4. Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilosto

5. Uuden Micon johtamismallin
luominen

Luotettavasti ja vastuullisesti
Maaratietoisesti yhdessa
Arvostavasti kohdaten

Visio

=

Missio

(=

&= Strategiset tavoitteet

Arvot



HENKILOSTO

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkilostdo on Micon tarkein -
menestystekija. Palvelukeskustoimijana inmiset tekevat meista sen,
mita olemme. Haluamme olla tyontekijoillemme paras mahdollinen
tyopaikka. Tama nakyy arvoissamme: maaratietoisesti yhdessa, 72
luotettavasti ja vastuullisesti seka arvostavasti kohdaten.

N ,’\ [ ¥
Vuonna 2024 panostlmme erltyISGStI tyohyvmvomtun Ja 0Saamisen ‘,

Henkiloston maara

kehittamiseen. Jarjestimme henkisen tyohyvinvoinnin koulutuksen
seka mahdollistimme matalan kynnyksen mielenhyvinvointipalvelu

Auntie-palvelun kaytdn tydajalla tukemaan jaksamista ja tydn seka Henkilostontyytyvaisyys

vapaa-ajan yhteensovittamista. Yhteisollisyytta vahvistimme 3,94
modernien toimitilojen lisdksi arjen kohtaamisilla ja yhteisilla Asteligils
tilaisuuksilla.

Erityisen positiivista on, etta henkilostotyytyvaisyys on noussut jo
kolmena perakkaisena vuonna. Marraskuussa 2024 toteutetun
kyselyn kokonaistyytyvaisyys oli 3,94 (asteikolla 1-5), kun vuotta
ailemmin se oli 3,73 ja vuonna 2022 viela 3,56. Tulos kertoo
pitkajanteisen kehittamistyon vaikuttavuudesta.

Keski-ika
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VAPAUTA RESURSSIT, KESKITY OLENNAISEEN!
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