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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
Vuosi 2024 oli Micolle vahvan kehityksen aikaa. Merkittävin
muutos liittyi TE24-uudistukseen, jossa työllisyyspalvelut
siirtyivät valtiolta kunnille. Tämä näkyi selkeästi
palvelutuotannossamme, järjestelmäratkaisuissa ja uusien
toimintamallien rakentamisessa yhdessä Pietarsaaren ja
Vaasan kaupunkien kanssa. 

Talous- ja palkkapalveluissa otimme merkittäviä askeleita
laadun ja tehokkuuden parantamisessa hyödyntämällä
automaatioratkaisuja. Kehitimme robotin uusien toimittajien
perustamiseen sekä automatisoimme starttirahapäätösten
maksatuksia. Pietarsaaren kaupungin kanssa toteutettu laaja
järjestelmäkäyttöönotto toi mukanaan uudistuksia
palkanlaskennan ja HR-prosessien sujuvoittamiseen. 

Tulkki- ja käännöspalveluissa käynnistimme uuden
toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönoton. Tavoitteenamme
on prosessien tehostaminen ja palveluiden
saavutettavuuden parantaminen sähköisen
tilausmahdollisuuden avulla. 
 

Kehityshankkeiden rinnalla varmistimme, että palveluiden
laatu ja asiakaslähtöisyys pysyivät hyvällä tasolla. Vuoden
aikana toteutettu asiakastyytyväisyyskysely vahvisti, että
olemme oikealla tiellä ja tarjosi arvokasta pohjaa uusille
kehitystoimille. 

Micon hallitus päätti Vaasan kaupungin konsernijaoston
linjauksen mukaisesti, että yhtiö siirtyy 1.1.2025 alkaen
Kunta- ja hyvinvointialuetyönantajat KT:n yritysjaostoon. 
 
Olemme varautuneet hankintalain tuleviin muutoksiin
selvittämällä lakimuutoksen vaikutuksia ja inhouse-yhtiöiden
asemaa. 

Kiitän lämpimästi henkilöstöämme erinomaisesta työstä,
asiakkaitamme hyvästä yhteistyöstä sekä hallitusta
vahvasta tuesta. Katsomme tulevaisuuteen luottavaisina –
strategiamme keskiössä ovat kustannustehokkuuden
jatkuva kehittäminen ja asiakkaan asettaminen kaiken
toimintamme ytimeen. 

Miia Äkkinen  
Toimitusjohtaja 
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HALLITUS
Mika Konu, puheenjohtaja  
Jari Karjalainen, varapuheenjohtaja  
Suvi Einola  
Anne Ekstrand  
Taira-Julia Lammi  
Kari Leppilahti

JOHTO
Miia Äkkinen , Toimitusjohtaja  
Camilla Pääkkölä , Palvelujohtaja, talous- ja
palkkapalvelut 
Pia Hägglund , Palvelujohtaja, tulkki- ja käännöspalvelut  

Mico Botnian varsinaisena tilintarkastajana on toiminut
tilintarkastusyhteisö BDO Oy, päävastuullisena
tilintarkastajana Nina Nieminen.  

Vuosikertomus 2024Sivu 4



OMISTAJAT

Vaasan kaupunki
38.2%

Pohjanmaan
hyvinvointialue

19.4%

Pietarsaaren kaupunki
9.4%

Mustasaaren kunta
8.4%

Närpiön kaupunki
4.4%

Uudenkaarlepyy
n kaupunki

3.7%

Vöyrin kunta
3.4%

Pedersören kunta
1.7%

Luodon kunta
0.7%

Vaasan kaupunki 
Pohjanmaan hyvinvointialue 
Pietarsaaren kaupunki 
Mustasaaren kunta 
Pedersören kunta 
Närpiön kaupunki 
Uudenkaarlepyyn kaupunki 
Laihian kunta 
Vöyrin kunta 
Kristiinankaupunki 
Maalahden kunta 
Luodon kunta 
Korsnäsin kunta 
Kaskisten kaupunki 
Pohjanmaan liitto 

38,2 % 
19,4 % 
9,4 % 
8,4 % 
1,7 % 
4,4 % 
3,7 % 
3,6 % 
3,4 % 
3,3 % 
2,9 % 
0,7 % 
0,3 % 
0,2 % 
0,3 % 
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ASIAKASLÄHTÖISYYS OHJAA TOIMINTAAMME
Asiakas on toimintamme ytimessä. Asiakkaiden näkökulma
ohjaa sekä arjen palvelutuotantoa että pitkäjänteistä
kehittämistä. 

Marraskuussa 2024 toteutettu asiakastyytyväisyystutkimus
vahvisti, että olemme oikealla tiellä. Vastaajat arvostivat
erityisesti palvelujemme sujuvuutta ja nopeaa reagointia,
henkilöstön asiantuntemusta sekä hyvää
yhteistyökumppanuutta. Samalla saimme arvokasta
palautetta kehityskohteista, joihin olemme tarttuneet
suunnitelmallisesti. Tulosten pohjalta laadittiin
yksikkökohtaiset kehittämissuunnitelmat, ja toimenpiteet
ovat jo käynnissä. Positiivista palautetta olemme saaneet
esimerkiksi palvelun saavutettavuuden parantamisesta. 

Yhteistyötä asiakkaiden kanssa on tiivistetty
yhteistyömallilla, jossa asioita käsitellään eri foorumeissa
arjen käytännön haasteista aina pidemmän aikavälin
strategisiin tavoitteisiin. Näin varmistamme, että asiakkaan
ääni kuuluu palveluiden toteutuksessa ja kehittämisessä
monitasoisesti ja jatkuvasti. 

Osana kehitystyötä pilotoimme vuonna 2024 uutta
tiketöintijärjestelmää. Järjestelmä lisää läpinäkyvyyttä ja
seurantamahdollisuuksia sekä meille että asiakkaillemme
parantaen viestintää ja palvelupyyntöjen hallintaa.
Pilotoinnin kokemukset ja asiakaspalaute ovat olleet
rohkaisevia, ja järjestelmän laajempi käyttöönotto tukee
tavoitettamme tarjota entistä ennakoivampaa ja
asiakaslähtöisempää palvelua. 

Asiakaspalaute ja tiivis vuoropuhelu auttavat meitä
suuntaamaan kehitystyötä oikein – vahvistamaan sitä, mikä
toimii hyvin, ja parantamaan sitä, missä on vielä kasvun
varaa. Yhtä tärkeää on kustannustehokkuuden
vahvistaminen: haluamme tuottaa laadukkaita palveluja
mahdollisimman fiksulla ja tehokkaalla tavalla, jotta
asiakkaamme saavat parhaan mahdollisen hyödyn
käytettävissä olevilla resursseilla. 

Tavoitteenamme on, että asiakaslähtöisyys ja
kustannustehokkuus kulkevat käsi kädessä – täydentäen
toisiaan ja varmistaen, että pystymme vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin luotettavasti, laadukkaasti ja
taloudellisesti kestävällä tavalla. 
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ASIAKKAAT
Talous- ja palkkapalvelut

2024 Kunnat
Kuntayhtymät
Kuntayhtiöt

Tulkki- ja käännöspalveluissa lisäksi
Hyvinvointialueet
Säätiöt
Viranomaiset
Yritys- ja yksityisasiakkaat
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Tilatut tulkkauskielet
51

Käännössivut 1600

Tilatut
käännöskielet 20

Tulkkaustunnit
16 300

Palkkalaskelmat 
90 100

Tiketit 47 800 
Myyntilaskut 

69 200 (ei sisällä
Pietarsaaren

lukuja)

Ostolaskut 98 700

AVAINLUVUT
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STRATEGIA 2023-2025

Strategiset tavoitteet

Palvelukeskusmallin rakentaminen,
järjestelmäratkaisut

Asiakas keskiöön

Kustannustehokkuuden lisääminen

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilöstö

Uuden Micon johtamismallin 
luominen

Missio

Visio

Arvot

Fiksusti toimiva palvelukeskus

Tuotamme hallinnollisia tukipalveluita
ja olemme asiantuntijakumppani
julkisen sektorin organisaatioille

Luotettavasti ja vastuullisesti
Määrätietoisesti yhdessä
Arvostavasti kohdaten

1.

2.

3.

4.

5.

STRATEGIA 2023-2025
STRATEGISET TAVOITTEET 2024
Vuonna 2024 etenimme strategiassa viidellä painopistealueella: 

Palvelukeskusmalli ja järjestelmät – otimme käyttöön uusia järjestelmiä ja
valmistelimme ratkaisuja, jotka sujuvoittavat prosesseja ja vahvistavat tiedolla
johtamista. 
Asiakas keskiöön – asiakastyytyväisyyskysely toi esiin vahvuuksia ja
kehityskohteita; pilotoitu tiketöintijärjestelmä parantaa asiakasviestintää ja
palvelupyyntöjen hallintaa. 
Kustannustehokkuus – tehostimme toimintaa sisäisin järjestelyin, hyödynsimme
automaatiota ja kartoitimme uusia asiakkuuksia. 
Henkilöstö – panostimme osaamisen kehittämiseen, selkeisiin ohjeistuksiin ja
työhyvinvointiin. 
Johtamismalli – selkeytimme vastuita ja otimme käyttöön toimintatapoja, jotka
tukevat strategian toimeenpanoa ja henkilöstön osallistumista. 
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HENKILÖSTÖ
Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkilöstö on Micon tärkein
menestystekijä. Palvelukeskustoimijana ihmiset tekevät meistä sen,
mitä olemme. Haluamme olla työntekijöillemme paras mahdollinen
työpaikka. Tämä näkyy arvoissamme: määrätietoisesti yhdessä,
luotettavasti ja vastuullisesti sekä arvostavasti kohdaten. 

Vuonna 2024 panostimme erityisesti työhyvinvointiin ja osaamisen
kehittämiseen. Järjestimme henkisen työhyvinvoinnin koulutuksen
sekä mahdollistimme matalan kynnyksen mielenhyvinvointipalvelu
Auntie-palvelun käytön työajalla tukemaan jaksamista ja työn sekä
vapaa-ajan yhteensovittamista. Yhteisöllisyyttä vahvistimme
modernien toimitilojen lisäksi arjen kohtaamisilla ja yhteisillä
tilaisuuksilla. 

Erityisen positiivista on, että henkilöstötyytyväisyys on noussut jo
kolmena peräkkäisenä vuonna. Marraskuussa 2024 toteutetun
kyselyn kokonaistyytyväisyys oli 3,94 (asteikolla 1–5), kun vuotta
aiemmin se oli 3,73 ja vuonna 2022 vielä 3,56. Tulos kertoo
pitkäjänteisen kehittämistyön vaikuttavuudesta. 

Henkilöstön määrä

72

Henkilöstön tyytyväisyys

3,94
Asteikolla 1-5

Keski-ikä

45
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VAPAUTA RESURSSIT, KESKITY OLENNAISEEN!

MICON VUOSIKERTOMUS 2024


